
令和 5年 2月１日より「出車手順」が変更になります。 

 

≪手順０≫ 駐車券は、精算機へ挿入しないでください。 

① 駐車券は、精算機へ挿入しないでください。 ②≪手順１≫へお進みください。 

      ▼ 

≪手順１≫ インターホンでコールセンターを呼び出してください。 

 
・インターホンの受話器をとって ください。 

※自動でコールセンター（お客さまさぽーとセンター）へ 

繋がります。 

 ※聴覚障害者の方も、そのまま《手順２》へお進ください。 

 

      ▼ 

≪手順２≫ 駐車券を置いてください。 

 

① 精算機左側の駐車券回収ボックスの扉を開けてください。 

② 駐車券に記載されている入庫時間を確認してください。 

③ 駐車券は、精算機へ挿入せずに、駐車券回収ボックス内の

「駐車券置場」に入れてください。 

④ ≪手順３≫へお進みください。 

      ▼ 

≪手順３≫ 駐車時間により料金精算の有無を確認してください。 

 
＜駐車時間が２時間以内の場合＞ ⇒ 精算なし 

① 精算不要ですので、≪手順４≫へお進みください。 

＜駐車時間が２時間を超えている場合＞ ⇒ 精算あり 

① この場で精算することができませんので、「後日精算連絡先メモ」を 

１枚お取りください。（入庫時間と出庫時間を記録しておいてください。） 

② ≪手順４≫へお進みください。 

      ▼ 

≪手順４≫ 精算機左上の四角いカメラに障害者手帳等を提示してください。 

 

 

① 精算機左上の四角いカメラに障害者手帳等を提示してください。 

② コールセンターにて遠隔操作でゲートを上げます。 

③ ゲートが上がったことを確認のうえ、出庫してください。 

※ゲートが上がらない場合は、申し訳ございませんが、再度インター 

ホンを押して≪手順１≫と≪手順４≫を行ってください。 

 

ご利用ありがとうございました。 
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